MARKETING

varhga karakrerler, kisilikler atfederiz.
Bu egilimin bir uzantist olarak
nesneleri kadn-erkek dive tasnif ederiz.
Tiirkge ve Ingilizee gibi dillerde bu
incelife rastlamiyoruz ancak Arapca
ve Fransizca gibi diller her kelimeye,
dolayisivla her kavrama bir cinsivet
atfeder. Her nesne, her kavram miiennes
veya miizekkerdir, Feminen va da
maskiilendir. Disil ya da erildir.
Oziinde insana ait bir nirclik
olan kigilik, markalara da izafe
edilir. Markalarnn birer karakteri
oldugu varsavilir, Pazarlama iletisimi
literatiiriiniin en sik bagvurulan
kavramlanndan biri marka kisiligidir. Bu
kigiligin en onemli ve¢helerinden biri de
cinsiyettir. Hemen her markaya degisen
agarhiklarla erillik va da disillik acfedilir,
Bam kategoriler ve o kategorilerde
ver alan markalar dogalan geregi bir
cinsiyetle birlikee amlular. Tirag igag:
kategorisi eril, makyaj malzemeleri

karegorisi disildir. Bu kategorilerde
7 pazarlama iletigimi yaklagimlan hitap

edilen cinsivetin kodlan dikkate alinarak

sckillendirilir, marka kisiligi bu kodlara

gire inga edilir.

Farkinda olsa da clmasa da her marka, yaptidi tiim iletisim

; DiGER KATEGORILER VE
gahsmalanyla, hedef kitleyle temas kurdugu her noktada, MARKA CINSIYETI
lasacast genel stylemiyle tiiketicinin zihninde maskilen ya Cogu iiriin kategorisi ise herhangi bir

ainsiyetle dogrudan iligkili degildir. Bu
karegorilere yonelik tiiketici algisinda
erillik va da digillik agirlikea olabilir

da feminen izler birakur. 13 kategoride Tirkiye'nin en popiler
81 markasin tiiketici zihninde yarattigi cinsiyet algilarim

ortaya koymak amaciyla Dora Research ile birlikte kapsaml ancak bu agirlik o kategorileri viizde
hir a[ast]]_’ma Yapuk. 100 disil va da eril olarak nitelememize
p— SN BAYSAL clvermez,
Bu kategorilerdeki markalarin
. iletisimlerinde eril veya digil bir siylem
nsan zihninin, kendi disinda kalan yani insana benzeyen seyler buluruz. tercih edilebilir. Boylece markalar farkl
Id1'.'1 nyayt ve o diinya icindeki nesneleri Bulamazsak kendimiz uydururuz. hedef kitlelere seslenebilir, tiiketicilerin
tammlama ve adlandirma konusunda Masamn ‘ayagr’ var deriz. Bulutlarda zihninde rakiplerinden farkli konumlara
bagvardugu en islek yollardan biri insan gehreleri kesfederiz. Daglar, oturabilir.
antropomorfizmdir. Etrafimizda kayalan, gélgeleri, agaglan birilerine Farkinda olsa da olmasa da
gordigiimiiz her seyde kendimize, benzetiriz. Canli cansiz bin bir gesit her marka, yaptigs tiim iletigim
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calismalariyla, hedef kitleyle temas
kurdugu her nokada, kisacasi genel
stylemiyle tiiketicinin zihninde
maskiilen va da feminen izler birakir, Bu
iz arakma siireci bazen biling diizeyinde
gergeklesir, bazen bilingalu diizeyde.
Bir markanmn bir dzelligi eril, diger bir
Ozelligi disil cagngimlar varatabilir,
Dogasi geregi digil veya eril
olan kategoriler disida markalarn
birgogunun feminenlige va da
maskiilenlige vurgu vapan bir ileusim
yapuiklar séylenemez. Bunun elbetre
gesitli kategorilerden istisnalan var,
Ovysa liderlerin ve hatta ikincilerin
saglam ve degigtivilmesi giig yerler
edindigi birgok kategoride farkhlagmak
igin marka cinsivetine odaklanmak,
bir markanin kisiligini belirli bir
cinsiyere gore bigimlendirmek velur bir
konumlandirma yolu olabilir.

CINSIYET EKSENINDE
NEREDESINiZ?

Boyle bir konumlandirma ¢abasina
girisebilmek igin, dncelikle meveut
markalarin vapuklary iletisimle cinsivet
ekseninde hangi noktada yer aldiklarini,
tiiketicilerin zihninde ne kadar eril

veya ne kadar disil bir algiya sahip

ARASTIRMA NASIL
YAPILDI?

Dora Aragtirma ve Damismanlik tarafindan
yapilan bu calisma online anket metodolojisi
ile, 2-9 Ocak tarihleri arasinda, Tirkivenin
sosyo-ekonomik, cinsivet ve yas dagilimim
yansitan, Ttrkiye temsili istanbul, Ankara,
Izmir, Bursa, Adana, Malatya, Gaziantep,
Tekirdag, Kayser, Trabzon. Samsun ve
Erzurum'un bulundugu 12 ilde, 1.044
katlimeinin katkilanyla gerceklestinlmistir.
Katiimcilarin yizde 52'si erkek, ylizde
48'i kadindir. Yaglan 15 ile 55 arasinda
dedismekle birlikte, ortalarma yaslan
34,2°dir. Turkive'nin sosyo-ekonomik
dagilimina uygun bir sekilde, AB {yllzde
16),C1 (ylizde 25), C2 (ylizde 26) ve
D (yuzde 33) segmentleriyle/kitleleriyle
gorlglilmustir,

olduklarim ortaya koymak gerckivor.
Bu amagla Dora Rescarch ile igbirligi
vaparak kapsamh bir ‘Marka Cinsiveti’
arastirmasi gergeklestirdik,

Arastirmada dogialan geregi belirli
bir cinsiyetle iligkilendirilen tirag bigags,
kadmn pedi gibi kategoriler dikkate
almmadi. Daha zivade her iki cinsivete
de hirap eden karegorilerde yer alan
markalarn yapuklar tiim ilerigim
caligmalanyla tiiketici zihninde cinsiyer
anlaminda nasil bir iz birakuklarma
bakildi, Bowylece bu karegorilerde
ozellikle belirli bir cinsivere hitap ermek
bu yolla farkhlagmak isteyebilecek
markalara temel tegkil edecck bilgi ve
icgdriiler ortaya ik,

Arastirmada dogrudan herhangi
bir cinsivetle iliskilendirilemeyecek cep
telefonu, GSM operatérii, beyaz esya
& ev clektronigi, bira, gazh igecek, fast
food, siipermarket, televizyon kanal,
gazete, banka, kredi karti, havayolu ve
otomotiv olmak fizere toplam 13 iiriing
hizmet kategorisi ve bu kategorilerin
en popiiler markalan dikkate alinda.*
Kapali uglu anket yéntemiyle
gergeklestirilen arastirmada su
sorularin yanitlar arandi: Tiiketicilerin
giiziinde hangi markalar maskiilen,
hangileri feminen karakteristiklere
sahip? Hangi sektor hangi cinsiyetle
bagdaglagtinhiyor? Kadinlar ve erkeklerin
givziinde markalarin ve triin /hizmer
kategorilerinin sahip oldugu cinsivet
degisiyor mu?

Kategorilerinde 6ne gikan markalar ve cinsiyetleri

SEKTOR (NE CIKAN MARKA  CINSIYET
Cep Telefonu MOKIA Erkek
GSM Operator ~ Turkeell Erkek
Bevaz Esyave  Profilo Erkek
Ev Elektronidi  Bira Tuborg Erkek
(Gazh Igacek Coca Cola Erkek
Fast Food KFC Erkek
Siipermarket — Sok ve Bim Kadn
Tv Kanah TRT Erkek
Gazeta Habertirk Erkek
Banka 5 Bankas) Erkek
Kredi Kart Card Finans Erkek
Havaycitan THY Erkek
Otomotiv Mercadez Benz Erkek

Marka Cinsiyeti
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Tiras bicad ya da kadin pedi gibi dogas icabn
belirli bir cinsiyvetle lliskilendirilen kategoriler
haricinde marka kisiligi, lletisim icengi ve
lislubuyla farkhlasmak icin dofrudan cinsiyete
yurgu yapan markalann sayis ok dedildir, Bu
az saywdaki markalar icinde anilmaya defjer en
iyi ameklerden biri ise Coca-Cola,

Sirketin 1982 yilinda pivasaya strdugu,
o giin bugtndr istikrarl bir yiikselme
perfarmansi sergileyen ve gectigimiz il pazar
payl bakimindan ABD pazannda normal
Pepsiyi bile geride birakan Coca-Cola Ligt
{veya ABD deki adiyla Diet Coke). bu basansim
blyik dlclide kadin tiketicilere borglu. Clnki
“diet’ ve light” kelimeleri erkek tuketicilerin
zihninde pek alumlu cadgnsimlar yaratmiyor,
sadlikh beslenme gerekgesivle bu markay
tercih eden erkekler bu tercihi pek dyle gandl
rahathgryla yapmiyordu (bizde bir zamanlar
Cocuklar Duymasin dizisinden sonra asen
light erkek’ rizganm hatrlayahm.)

Coca-Cola bu basanlh markasina yénelik
erkek algisina iliskin bu termel ipgdridan yola
cikarak 2006 yilinda ABD'de Coke Zero'yu
pazara sundu. Sirket, bu yeni markay pivasaya
sirdigi dénemde, iki Grind arasindaki farkin
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ifade ediyordu. Buna gére Diet Coke
formiliinde ‘aspartam’ kullanilirken, Coke
Zero'da bir cesit disik kalorili tatlandincilar
harmari tercih edilmisti.

Uriinler arasindaki fark bu olabilirdi ancak
rnarkalar arasindaki fark tarmarmen cinsiyetten
kaynaklanmyordu, Sivah kutusu, maskilen ve
geng iletisim diliyle Coke Zero ligth’, ‘diet’
giti kelimelerden kose bucak kagan erkekleri
hedef aliyordu ve bu hedefine fazlasiyla eristi.
Piyasaya sunuldugu yil ABD'de yilin en basanh
yeni driinleri arasinda sayilan Coke Zero, cok
gecmeden aym erkeksi iletisim diliyle diger
pazarlarda ve Tiirkiye'de de (tabii ki Coca-Cola
Zero adwyla) piyasaya sirlildi.

Turkiye'de de, klasik anlamda bir marka
icin olmasa da bir kitap hakkinda benzer bir
hikayeye sahit olduk, EIif Safak'in Ask adl
romani ilk kez yayimlandig 2009 yilinda biyik
bir ilgi gordi. Metroda, otobiislerde, parklarda,
plajlarda, her yerde insanlann ellerinde o
pembe kapakl kitaba rastiyordunuz,

Sonra bir sy fark edildi. Bu kitabin
tasiyanlann biyik codunludu kadinlard.
Erkekler, ne kadar merak etseler de o pembe
rankli kitab ellerinde tasimaya pak hevaesli
dedjildi. Cok gecmeden erkek okurlardan
farkl bir kapak yapiimas: talebi de gelmeye
basladi va bu talep karsilik gord(. Erkeklerin
sikilmadan, gocunmadan Agk romanini
yanlannda tasiyabilmeleri ve ckuyabilmeleri
icin kitabin kiilrengi kapakl yeni bir versiyonu
piyasaya strlildi,












