MARKETING

varhga karakrerler, kisilikler atfederiz.
Bu egilimin bir uzantist olarak
nesneleri kadn-erkek dive tasnif ederiz.
Tiirkge ve Ingilizee gibi dillerde bu
incelife rastlamiyoruz ancak Arapca
ve Fransizca gibi diller her kelimeye,
dolayisivla her kavrama bir cinsivet
atfeder. Her nesne, her kavram miiennes
veya miizekkerdir, Feminen va da
maskiilendir. Disil ya da erildir.
Oziinde insana ait bir nirclik
olan kigilik, markalara da izafe
edilir. Markalarnn birer karakteri
oldugu varsavilir, Pazarlama iletisimi
literatiiriiniin en sik bagvurulan
kavramlanndan biri marka kisiligidir. Bu
kigiligin en onemli ve¢helerinden biri de
cinsiyettir. Hemen her markaya degisen
agarhiklarla erillik va da disillik acfedilir,
Bam kategoriler ve o kategorilerde
ver alan markalar dogalan geregi bir
cinsiyetle birlikee amlular. Tirag igag:
kategorisi eril, makyaj malzemeleri

karegorisi disildir. Bu kategorilerde
7 pazarlama iletigimi yaklagimlan hitap

edilen cinsivetin kodlan dikkate alinarak

sckillendirilir, marka kisiligi bu kodlara

gire inga edilir.

Farkinda olsa da clmasa da her marka, yaptidi tiim iletisim

; DiGER KATEGORILER VE
gahsmalanyla, hedef kitleyle temas kurdugu her noktada, MARKA CINSIYETI
lasacast genel stylemiyle tiiketicinin zihninde maskilen ya Cogu iiriin kategorisi ise herhangi bir

ainsiyetle dogrudan iligkili degildir. Bu
karegorilere yonelik tiiketici algisinda
erillik va da digillik agirlikea olabilir

da feminen izler birakur. 13 kategoride Tirkiye'nin en popiler
81 markasin tiiketici zihninde yarattigi cinsiyet algilarim

ortaya koymak amaciyla Dora Research ile birlikte kapsaml ancak bu agirlik o kategorileri viizde
hir a[ast]]_’ma Yapuk. 100 disil va da eril olarak nitelememize
p— SN BAYSAL clvermez,
Bu kategorilerdeki markalarin
. iletisimlerinde eril veya digil bir siylem
nsan zihninin, kendi disinda kalan yani insana benzeyen seyler buluruz. tercih edilebilir. Boylece markalar farkl
Id1'.'1 nyayt ve o diinya icindeki nesneleri Bulamazsak kendimiz uydururuz. hedef kitlelere seslenebilir, tiiketicilerin
tammlama ve adlandirma konusunda Masamn ‘ayagr’ var deriz. Bulutlarda zihninde rakiplerinden farkli konumlara
bagvardugu en islek yollardan biri insan gehreleri kesfederiz. Daglar, oturabilir.
antropomorfizmdir. Etrafimizda kayalan, gélgeleri, agaglan birilerine Farkinda olsa da olmasa da
gordigiimiiz her seyde kendimize, benzetiriz. Canli cansiz bin bir gesit her marka, yaptigs tiim iletigim
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calismalariyla, hedef kitleyle temas
kurdugu her nokada, kisacasi genel
stylemiyle tiiketicinin zihninde
maskiilen va da feminen izler birakir, Bu
iz arakma siireci bazen biling diizeyinde
gergeklesir, bazen bilingalu diizeyde.
Bir markanmn bir dzelligi eril, diger bir
Ozelligi disil cagngimlar varatabilir,
Dogasi geregi digil veya eril
olan kategoriler disida markalarn
birgogunun feminenlige va da
maskiilenlige vurgu vapan bir ileusim
yapuiklar séylenemez. Bunun elbetre
gesitli kategorilerden istisnalan var,
Ovysa liderlerin ve hatta ikincilerin
saglam ve degigtivilmesi giig yerler
edindigi birgok kategoride farkhlagmak
igin marka cinsivetine odaklanmak,
bir markanin kisiligini belirli bir
cinsiyere gore bigimlendirmek velur bir
konumlandirma yolu olabilir.

CINSIYET EKSENINDE
NEREDESINiZ?

Boyle bir konumlandirma ¢abasina
girisebilmek igin, dncelikle meveut
markalarin vapuklary iletisimle cinsivet
ekseninde hangi noktada yer aldiklarini,
tiiketicilerin zihninde ne kadar eril

veya ne kadar disil bir algiya sahip

ARASTIRMA NASIL
YAPILDI?

Dora Aragtirma ve Damismanlik tarafindan
yapilan bu calisma online anket metodolojisi
ile, 2-9 Ocak tarihleri arasinda, Tirkivenin
sosyo-ekonomik, cinsivet ve yas dagilimim
yansitan, Ttrkiye temsili istanbul, Ankara,
Izmir, Bursa, Adana, Malatya, Gaziantep,
Tekirdag, Kayser, Trabzon. Samsun ve
Erzurum'un bulundugu 12 ilde, 1.044
katlimeinin katkilanyla gerceklestinlmistir.
Katiimcilarin yizde 52'si erkek, ylizde
48'i kadindir. Yaglan 15 ile 55 arasinda
dedismekle birlikte, ortalarma yaslan
34,2°dir. Turkive'nin sosyo-ekonomik
dagilimina uygun bir sekilde, AB {yllzde
16),C1 (ylizde 25), C2 (ylizde 26) ve
D (yuzde 33) segmentleriyle/kitleleriyle
gorlglilmustir,

olduklarim ortaya koymak gerckivor.
Bu amagla Dora Rescarch ile igbirligi
vaparak kapsamh bir ‘Marka Cinsiveti’
arastirmasi gergeklestirdik,

Arastirmada dogialan geregi belirli
bir cinsiyetle iligkilendirilen tirag bigags,
kadmn pedi gibi kategoriler dikkate
almmadi. Daha zivade her iki cinsivete
de hirap eden karegorilerde yer alan
markalarn yapuklar tiim ilerigim
caligmalanyla tiiketici zihninde cinsiyer
anlaminda nasil bir iz birakuklarma
bakildi, Bowylece bu karegorilerde
ozellikle belirli bir cinsivere hitap ermek
bu yolla farkhlagmak isteyebilecek
markalara temel tegkil edecck bilgi ve
icgdriiler ortaya ik,

Arastirmada dogrudan herhangi
bir cinsivetle iliskilendirilemeyecek cep
telefonu, GSM operatérii, beyaz esya
& ev clektronigi, bira, gazh igecek, fast
food, siipermarket, televizyon kanal,
gazete, banka, kredi karti, havayolu ve
otomotiv olmak fizere toplam 13 iiriing
hizmet kategorisi ve bu kategorilerin
en popiiler markalan dikkate alinda.*
Kapali uglu anket yéntemiyle
gergeklestirilen arastirmada su
sorularin yanitlar arandi: Tiiketicilerin
giiziinde hangi markalar maskiilen,
hangileri feminen karakteristiklere
sahip? Hangi sektor hangi cinsiyetle
bagdaglagtinhiyor? Kadinlar ve erkeklerin
givziinde markalarin ve triin /hizmer
kategorilerinin sahip oldugu cinsivet
degisiyor mu?

Kategorilerinde 6ne gikan markalar ve cinsiyetleri

SEKTOR (NE CIKAN MARKA  CINSIYET
Cep Telefonu MOKIA Erkek
GSM Operator ~ Turkeell Erkek
Bevaz Esyave  Profilo Erkek
Ev Elektronidi  Bira Tuborg Erkek
(Gazh Igacek Coca Cola Erkek
Fast Food KFC Erkek
Siipermarket — Sok ve Bim Kadn
Tv Kanah TRT Erkek
Gazeta Habertirk Erkek
Banka 5 Bankas) Erkek
Kredi Kart Card Finans Erkek
Havaycitan THY Erkek
Otomotiv Mercadez Benz Erkek

Marka Cinsiyeti
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MARKETING
Kapak

TURKIYE'DE MARKA CiNSIYETi
Kathmalarla yapilan goriigmeler
sonucunda clde edilen skorlara goire en
maskiilen oldugu belirtilen markalar
sirastyla Tuborg, Efes Pilsen, Mercedes
Benz, Ford, BMW, Volkswagen,
Tiirkiye Is Bankasi, Audi, Habertiirk,
Ziraat Bankast, Renault, Toyota, Zaman,
Honda ve Fiat.

Arastirmada elde edilen verilere gore
en feminen oldugu belirtilen markalar

ise sirasiyla $ok, BIM, Migros, Kipa,
Tansag, Burger King, Fanta, Profilo,
Carrefour, Siemens, FOX, Kanal D,
Real, Mc Donalds ve Dominos’our.
Caligma kadin ve erkek
katihmalann verdigi cevaplar bazinda
incelendiginde, erkek kanhmelarn,
kadin kanthmeilara gére daha
maskiilen oldugunu diigiindiikleri
markalar Opel ve Audi’dir. Kadin
kathimeilar ise, maskiilen markalar

Bag: 1044 [Tem kashwngilar]
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EN FEMINEN MARKALAR
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B 044 [T Mambrmarian

COCA-COLA ZERO

VE ASK

Tiras bigad) ya da kadin pedi gibi dogas icabn
belirli bir cinsiyvetle lliskilendirilen kategoriler
haricinde marka kisiligi, iletisim icerigi ve
lislubuyla farkhlasmak icin dofrudan cinsiyete

vurgu yapan markalann sayisi cok degildir, Bu
az saywdaki markalar icinde anilmaya defjer en
i ameklerden bin ise Coca-Cola.

Sirkatin 1982 yilinda pivasaya sUrdugd,
o giin bugtndr istikrarl bir yiikselme
perfarmansi sergileyen ve gectigimiz il pazar
pay bakimindan ABD pazarinda normal
Pepsiyi bile geride birakan Coca-Cola Ligt
{veya ABD deki adiyla Diet Coke). bu basansim
blyik dlclide kadin tiketicilere borglu. Clnki
“diet’ ve light” kelimeleri erkek tuketicilerin
zihninde pek alumlu cadgnsimlar yaratmiyor,
sadlikh beslenme gerekgesiyle bu markay
tercih eden erkekler bu tercihi pek dyle gandl
rahathdyla yapriyordu (bizde bir zamanlar
Cocuklar Duymasin dizisinden sonra asen
light erkek’ rizganm hatrlayahm.)

Coca-Cola bu basarll markasina yénelik
erkek algisina iliskin bu termel ipgdridan yola
cikarak 2006 yilinda ABD'de Coke Zero'yu
pazara sundu. Sirket, bu yeni markay pivasaya
strdigl dénemde, iki Grind arasindaki farkin

kullanilan tatlandincilardan kaynaklandigin
ifade ediyordu. Buna gére Diet Coke
formiliinde ‘aspartam’ kullanilirken, Coke
Zero'da bir cesit dusik kalorili tatlandincilar
harmaru tercih edilmigti.

Uriinler arasindaki fark bu olabilirdi ancak
rnarkalar arasindaki fark tarmarmen cinsiyetten
kaynaklanmyordu, Sivah kutusu, maskilen ve
geng iletisim diliyle Coke Zero ligth’, ‘diet’
gibi kelimelerden kise bucak kacan erkekleri
hedef aliyordu ve bu hedefine fazlasiyla eristi.
Piyasaya sunuldugu yil ABD'de yilin en basanh
yeni trinleri arasinda sayilan Coke Zero, cok
gecmeden aym erkeksi iletisim diliyle diger
pazarlarda ve Turkiye'de de (tabii ki Coca-Cola
Zero adyla) piyasaya sirildi.

Turkiye'de de, klasik anlamda bir marka
icin olmasa da bir kitap hakkinda benzer bir
hikayeye sahit olduk, EIif Safakin Ask adl
romani ilk kez yayimlandig 2009 yilinda biyik
bir ilgi girdi. Metroda, otobislerde, parklarda,
plajlarda, her yerde insanlann ellerinde o
pembe kapakl kitaba rastiyordunuz,

Sonra bir sey fark edildi. Bu kitabin
tasiyanlann biyik coguniugu kadinlard:.
Erkekler, ne kadar merak etseler de o pembe
rankli kitaby ellerinde tasimaya pak havasl
dedjildi. Cok gecmeden erkek okurlardan
farkh bir kapak yapilmas talebi de gelmeye
basladi va bu talep karsilik gord(. Erkeklerin
sikilmadan, gocunmadan Agk romanini
yanlarinda tasiyabilmeleri ve okuyabilmeleri
icin kitabin kiilrengi kapakl yeni bir versiyonu
piyasaya srlildd,
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Kapak

Arastirmanin
gergeklestirildigi 13 sektdr
icerisinde en maskiilen
olarak ine gikanlar bira ve
otomaotiv. Bunlar gibi sosyal
anlamda erkeklerle daha
kolay iligkilendirilebilecek
kategorilere ek olarak banka
ve gazete kategorilerinin de
maskillenligin yitksek oldugu
sektdrler oldugu actkea
gériliyor,

Sektér Cinsiyeti

arasina, erkeklerden farkh olarak Sony
Ericsson’u eklemislerdir.

Feminen markalar kategorisi
incelendiginde ise, erkek kanlimalann
kadin kathimailara gére daha feminen
oldugunu digiindiikleri markalar
Carrefour, Real ve Siemens’tir. Kadim
kathmailar ise feminen kategorisine,
erkeklerden farkl olarak Fox, Kanal I ve
Show TV kanallanm eklemiglerdir.

SEKTOR CINSIYETI

Arastirmamn gergeklestirildigi 13 sektor
igerisinde en maskilen olarak éne
gikanlar bira ve otomotivdir. Bunlar gibi
sosyal anlamda erkeklerle daha kolay
iliskilendirilebilecek kategorilere ck
olarak banka ve gazere kategorilerinin de
maskilenligin vilksek oldugu scktorler
oldugu agikea goriliivor.

Havayollan, cep telefonlan, kredi
kartlar, GSM operatérleri ve gazh
igecekler digerlerine kiyasla nispeten
notr cinsivete sahip, uniscks scktérlerdir,

Tiim sektdrler arasinda
stipermarketler en feminen kategori
olarak &én plana ¢ikiyor. Bundan izl
tiiketim (iriinleri ahgverisinin biiyiik
dlgiide kadinlarla iliskilendirildigi
sonucunu ¢ikarmak mimkiin. Buna
ck olarak TV kanallan, beyaz egva
& elektronik ve fast food alanlar da
feminenlik skorlanmn yiiksek oldugu
sektirler olarak dne gilayor,

o GIM
Gazl

» Krad! Karty

+ BeyazrEsya &
Elektronik

*
Fast Food
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Turkeell 31% 52%
Avea 40% 44%
Vedafone 37% 48%

Nokia 23% 59%
Apple/iPhone | 41% 42%
Blackberry | 36% ‘ 47%
Sony Ericsson | 29% 5%

TEK TEK KATEGORILER
Tiikericilerin markalara iliskin cinsiyet
algilarim daha iyi anlamak igin ek tek
kategorilere yakindan bakmak gerekiyor,
Kategorilerimizden ilki cep
telefonlarn. Verilen yanitlara bakildiginda
cep telefonu kategorisinin maskiilen
bir algiya sahip oldugn gorilivor.
Kategorinin en erkeksi markast ise aldig
yiizde 597Nk skorla Nokia. Maskiilenlik
skorunda Nokia'yr Sony Ericsson izlivor,
Yiizde 41 kadinhk, ylizde 42 erkeklik
skoru elde eden iPhone’un uniseks bir
marka oldugu sévlenebilir,
Cep telefonu sektdriiniin
tamamlayicr scktori GSM’de de eril
bir hava hakim. Bu kategoride en
erkeksi marka, elde etigi viizde 527lik
skorla Turkeell olurken, onu yiizde
48 ile Vodafone izlivor. Avea ise
dengeli bir dagilima, iki cinsivetle de
iligkilendirilebilen bir marka kisiligine

sahip.
Arcelik 46% 43%
Bosch 45% 44%
Beko 45% 45%
Vestel 45% 44%
Siemens 49% 40%
Profilo 49% 39%
Sony 36% 53%
Samsung 35% 53%
Philips 36% 51%
LG 36% 50%

Yaygin olarak elektronigin erkeklerin
ilgi alanma girdigi soylenir. Aragtirma
sonuglan bu kanmy tescil edivor.
Elektronik, vamtlayicilann ¢ogunlugu
tarafindan erkek bir kategori olarak
goriiliiyor. Bu kategorinin erilligiyle
en ¢cok 6n plana gikan markalan ise
vitzde 53°lik bir skor clde eden Sony ve
Samsung,

Bu kategorinin kardes kategorisi
sayilabilecek beyaz esvada ise durum
dengeli. Kategoriyi erkek ve disi olarak
gorenlerin oram birbirine ¢ok vakin.,
Markalar bazinda bakildiginda Argelik,
Basch, Beko ve Vestel nispeten daha
dengeli bir dagilima sahipken, Profilo
viizde 49 gibi digerlerine nazaran yitksek
bir disillik skoruyla farklilagiyor.

EN MASKULEN KATEGORI
Bira en maskiilen kategori konumunda.
Bu erkek kategorinin en erkeksi markas:
ise Tuborg. Kategorinin pazar payvi
lideri Efes Pilsen ise Tuborg’a yakin bir
maskiilenlik skoru elde etmis: Yiizde
72. Katcgorinin diger markalan ise bu
iki markadan farklilasiyor. Bomonti,
Miller ve Carlsberg’in erillik skorlart
viizde 5070er seviyesine diigerken disillik
skorlar ise Efes Pilsen ve Tuborg'un
epey tizerinde seyredivor,

Diger bir igecek kategorisi olan gazh
icecekler, bira kadar yiiksek diizeyde
olmasa da, erkeksi bir algiyva sahip.

Efes Pilsen 17% 72%
Tuborg 16% T74%
Bomonti | 26% 55%
Miller 38% B1%
Carlsberg | 28% 55%
Coca-Cola 27% 55%
Pepsi 32% 51%
Fanta | a8% 39%
Uludagd,/Gazoz 39% 45%
ColaTurka | 30% 52%
Fruko Gazoz 39% 45%
Camiica Gazoz|  37% 47%




Scktoriin en eril markas ise, pazar lideri
konumundaki Coca-Cola. Markayi eril
olarak nitcleyenlerin oram yiizde 55.
Coca-Cola’yi erillik skoru kulvarinda
Cola Turka (yiizde 52) ve Pepsi (viizde
51) takip ediyor, Gazh igecekler
kategorisinin en yiksek disillik skoruna
sahip markas isc clde ertigi viizde 46’k
oranla Fanta. Bu kategoride kolamn
erillik algsimn diger gazh igeceklere
nazaran viiksek oldugu sovlenebilir,

Fast Food Kadin Erkek
Burger King 43% 39%
Mec Donalds 44% 41%
Pizza Hut 42% 42%
Dominos 42% 42%
KFC 36% 47%

Tgecekten vivecege, fast food
kategorisine gegrigimizde ise dengeli bir
tabloyla karsilagiyoruz. Verilen yamtlara
bakildiginda bu kategorinin uniseks bir
karaktere sahip oldugu siylenebilir. Tek
tek markalarnn skorlarina bakildiginda
da dengeli bir dagihim sz konusu.
Yalnizea KFC yiizde 36'hk nispeten
diigitk feminenlik ve yiizde 47°lik
nispeten yitksek maskiilenlik skoruyla
rakiplerinden bir dletide farklilagiyor.

EN FEMINEN KATEGORI
Stipermarketlere bakildiginda ise bu
kategoride feminen bir havamn estigi
siylenebilir, Ancak en feminen kategori
olan bu kategorinin disillik oranmm

en maskiilen kategori olan biramn
erillik oranm epey gerisinde kaldigim
da not ermek gerekiyor. Siipermarket
kategorisinde en giiclii feminen algiya

sahip markalar ise yiiede 511k esit

Sipermarket | Kadin Erkek
Migros 49% 37%
Carrefour 48% 40%
Bim E1% 36%
Kipa 49% 38%
Tansas A8% 39%
Real 46% 41%
Sok 51% 35%
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Gazete Kadin Erkek
Huirriyet 39% 58%
Posta 38% 50%
Sabah 33% 54%
Zaman Gazetesi  23% 62%
Habertiirk 23% 64%
TV Kanal Kadin Erkek
Kanal D | 43% 474
ATV 41% A4%,
ShowTV | 41% 44%
Star TV [ 41% 45%
TRT | 28% 57%
FOX 45% 41%

oranlanyla iki ucuzluk marketi, ok ve
BIM.

Medya séiz konusu oldugunda,
vamtlayicilann gazete ve televizyonlara
vonelik algilannda temel bir farkhhk
dikkat ¢ekiyor. Gazete epey agirlikl
bir sekilde erkek olarak alglamirken,
televizyon séz konusu oldugunda
durum bu kadar net degil, daha zivade
dengeli bir manzara gbze carpryor.

Aragnrma sonuglarna vakindan
bakildiginda Tirkive’nin en ok
satan bey gazetesinin sadece kendi
kategorilerinde degil, diger tiim
markalar iginde de baskin bir eril kimlige
sahip oldugunu dzellikle vargulamak
gerekivor, En eril gazete yiiede 64
gibi genel ortalamaya gore yitksek bir
oranla Habertiirk olurken, Habertiirk it
yiizde 62 gibi yine viiksek bir rakamla
Zaman takip ediyor. Diger li¢ gazetenin

erillik skorlar da vii

kseklerde, Hiirrivet
vamtlayicilarn viizde 58%inde, Sabah
yviizde 54%iinde, Posta ise viizde
50%sinde erkek markalar olduklar
algsiu yarativor. Beg gazete arasnda
en yiiksek digillik oram ise yiizde 38 ile
Posta’va ait.

En vii

sek izlenme oranlanm elde
eden televizyonlar Gizerinden yapilan
cinsiyet sorgulamas: sonucunda dengeli
bir grafikle karsilagivoruz. ATV, Fox,
Kanal D, Show ve Star kanallanimin
higbirine maskiilen ya da feminen
etiketini iligtiremivoruz. Bu karegorinin
belirgin istisnass ise TRT. Devlet kanali,

yiizde 57 lik yiiksek erillik ve yiizde
28’k diisiik disillik oramyla diger
kanallardan net bir sekilde farkhlagrvor.

FINANS ERKEK BiR KATEGORI
Finans sektorii de biyiik élgtide
erkeklikle iligkilendirilen bir karegori.
Ouzellikle banka markalar séiz konusu
oldugunda eril kimlik iyice kovulagivor.
Bankalar karegorisinin en maskiilen

" Banka | Kadn | Erkek
Is Bankast 23% 65%
Garanti 32% 55%
Akbank 30% | 58%
Ziraat Bankasi . 23% Bd%
YapiKredi | 30% 57%
Finansbank 32% 54%
Halk Bank 29% 58%
Vakithank 28% 58%

DR. CLOITAIRE RAPAILLE

Her markamin bir kisiligi (karakter) ve gizli
bir boyutu (galgesi) vardir. Bu kisilik acik bir
sekilde tanimlanmalidir. Belirsizlik insanlan
rahatsiz eder. Bir Jeep Wrangler erkektir. Bu
ok agik bir cinsiyet tanimi. Hern erkekleri
hem de kadinlan cezbeder, Bir markanin
cinsiyeti onun cekiciliging sinirlandirmaz.
Bir arabay hibrid araba olarak
markalandirmak hatadr. "Hibrid" bir
cocugunuz olmasini ister misiniz? Mini
Cooper 'kiz gibi’ bir araba fakat SAAB

markasi ise yiizde 65 gibi yiiksck bir
oran elde eden Tiirkive Is Bankasi, Onu
vine yiiksek bir oranla, yiizde 64 ile
Ziraat Bankasi rakip ediyor. Garant,
Akbank, Yap Kredi, Halkbank ve
Vakitbank™in erillik skoru da yﬁzd;:
55"n {izerinde.

Konu kredi kartlan olunca
maskiilenligin kovulugu biraz agilivor
ancak buna ragmen kredi kartlan
karegorisinin de eril bir havaya sahip
oldugunu belirtmek gerekiyvor. Bu

kategorinin cn maskiilen markas: yiizde

KrediKarti | Kadin | Erkek
BonusCard | 38% 49%
Wold Card 37% 50%
Maximum Card | 38% | 49%
Axess 41% 45%
CardFinans | 33% | 54%

JEEP
WRANGLER
ERKEK,

MINI COOPER
KADIN

ve Subaru kansik bir araba yarathginda,
insanlar ona Saabaru dedi ve o Martina
Mavratilova tarafindan kullanilan gay bir
araba oldu. Pazarlamacla kangikhk gecikme
dodurur. Erkek ve kadin markalar ginlik
hayatin birbirini tamamlayan yénlerini
temsil etme konusunda birbirlerini
biitinlerler,

Koruma markalan kadin, emniyet
rmarkalar ise erkek olmaldir. (Volvo-
karuma- feminen; Ferrari-kirmizi- maskilen)
Chanel feminen bir markayken, Ralph
Lauren maskiilen bir markadir.




54'liik oranla Card Finans, Bonus,
World ve Maximum da eril bir kimlige
ve birbirine gok yakin skorlara sahipler.
Axcss isc iki cinsiyet arasindaki dengeli
durusuyla rakiplerinden bir dlgiide
farklilasiyor.

Arastirmaya konu edilen kategoriler
iginde biradan sonra en baskin eril
kimlige sahip olam otomotiv. Bu durum
tek tek markalara bakildiainda da acikea
2 ivor. Tiim otomobil markalanmn
erillik skorlan vitkseklerde seyredivor,
birincilik ise yitzde 70 gibi yiiksek bir

oranla Mercedes'te. Volkswagen, BMW,
Tovota, Renault, Ford, Audi, Fiat, Honda
ve Hyundai de yiiksek maskiilenlik
skorlan elde ermis.

Havayollan da eril bir karegori olarak

PAUL GARRISON
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dikkar gekiyor. Pazar lideri “Ttirk Hava
Yollan, erillik skoru bakimindan da
zirvede: Yiizde 56... Pegasus ve Onur
Air'in erillik skorlan da yiizde 507nin
izerinde. Bu markalar icinde en yiksek
digillik oramna sahip marka ise yiizde 37

ile Pegasus.

* Arastrmada ver alacak markalar seqilirken daba
tre vaysmbanan “Tirkive'nin

ance Media
lowvemark’lan’ ve “En samimi markalar®
aragtrmalar dikkare alinds,

Havayolu Kadin Erkek
Sirketi '

THY 29% 56%
Pegasus 37% 50%
Atlas Jet 3% 52%
Onur Air 32% 52%

Volkswagen 25% 66%
BMW 23% 68%
Mercedes 22% 70%
Toyota 26% B83%
Renault 26% B64%
Ford 22% 69%
Audi 26% 65%
Peugeot 37% 54%
Opel 31% 59%
Fiat 29% 61%
Honda 28% 62%
Hyundai 33% 57%

MARKANIZIN CINSIYETINE
BASTAN KARAR VERIN

Bir markanin gucli bir cinsiyvet algisina sahip
olmasi genellikle nivetlenilmis bir seydir (Avon
bunun bir grmedidir). Marka ilk adimdan baslanarak
Qucli b cinsivet adilimine sahip olmas) ve
bunun uzun vadede kalicl olmasi igin ince inca
tasarlanarak insa edilir. Yani su Onll sozde dendigi
qibi, nerede balik varsa orada balida cikilmis olur.
Bu, gun gibi ortzda olan bir gercek ve almasi
gereken bu. Bununla birlikte cofu dururnda marka
cinsiyeti, sahiplerinin markalan her iki cnsivete de
esit uzaklikta bir kirnlikle lanse edip tutundurma
konusunda yeterince dzenli ve satwrl olmamas
neticesinde sekillenir. Cofu marka, ilk kullanicilann
onlan o veyz bu cinsivetle iliskilendirmelen
neticesinde disi veya erkek olarak algslanirlar.
MediaCat/Dora tarafindan gergeklestinlen bu
aragirmada da, geleneksel olarak disi veya erkek
olarak nitelenen kategorilerde marka cinsivetlerinin
kati bir sekilde bigimlendirildigini gorlyoruz
Buradaki tuzak sudur: Bir marka bir kere
arkek veya disi olarak kabul girdikten sonra
bu alginin dedistiriimesi cok zordur. Coca-Cola
Light'in yasachiy budur ve ensilmesi an kolay
dallardaki meyvelerin (geng vetiskin kadin
tiketiciler) toplanmak istenmesinin bir neticesidir,
Sonugta Coca-Cola sicketi kendini bir tuzagin
icinde buldu ve sirketin aksi yonde yaptig tdm
lletisim yatnmlar, hatta Diet Coke'un (Coca-

Cola Ligth'in ABD"deki ach) Amesikan futboluna
sponsor olmast bile, erkek tketicilerin Coca-Cola
Light'1 bir kiz markasi olarak gormesi gergedin
dedistiremedi. Ve bircok erkek, elinde bir kz
markas! tagimaktansa kola katagarisini tirmiyle

gerpediini kabullenmek 2orunda kaldl ve Coke
Zerayu lanss etli.

Burada sorulmasi gereken soru sudur:
Acaba sirket markasinin artik bir kadin markasi

arak giriloifini daha Gnce kabul etse ve
Coke Zero'yu daha erken lanse etse ne kadar
para kurtarmis olurdu? Ya da Coca-Cola Light'n
ilk yilanndan baslayarak daha dikkatl davransa
ve markamin kadinlarlz iliskilendinlmeasine
direnseydi ne olurdu? Sirketin Coca-Cola, Fanta
ve Sprite gibi markalannin herhangi bir cinsiyetle
iligkitlendirilmekten yillarca kagmakildigin ve bunun
0z konusu markalarin uzun vadeli bagansinda,
sayisiz yen muster edinmeasinds kesin bir rol
oynadiin unutmamak gerekiyor,

Gorinen o ki, dustk kalorinin yararlan biyik
ticiide kadinlarla iliskilendiriliyor. Pepsi de disik
kalonili wersivonlan ile ayni tuzada dismistl ve
duygusal dizeyde ortaya ¢ikan bu adir cinsiyet
adilimini dengelemek icin fonksiyone! dizeyde
gereginden fazla sayida markayla yola devam
etmek zorunda kalyor simdi.

Tim sektérler arasinda
sipermarketler en
feminen kategori

olarak an plana cikiyor.
Bundan hizh tiketim
iriinleri ahsverisinin
biiyiik dlgiide kadinlarla
iliskilendirildigi sonucunu
cikarmak mimbkim, Buna
ek olarak TV kanallan,
beyaz esya & elektronik
ve fast food alanlan da
feminenlik skorlanmin
yiiksek oldufu sektdrler
olarak ane cikiyor.

MARLBORO'NUN CiNSIYET

Cinsivel agisindan bakldidinda Marlboro n
ilging markadir muhtemelen. Baslangigta marka
iletigimi, isminin yaratidi cagnsimla timiyla
ingiliz aristokrasisine odaklandidi igin Marlboro
bir kadin markas: olarak algilaniyordu, Unli
reklamci Leo Burnett. bu imajin yerine kovboy
imajini koydu ve boylece markanin bugiinki

agyr erkek imaji sekilienmis oldu. Marlboro bir
kachn markasi olma imajirn kesin bir sekilde terk
ettifji halde, kovboylarin ve Amerikan batisinin
acik arazilerinde yasanan hayatin sekillendirdigi
badlam icinde cok saglam bir ‘kanunsuz’ marka
arketipi artaya cikt ve bu alg) kadin igiciler
arasinda da gugl bir rezonans yaratt. Marlooro
igmek bir ¢ilt bot givip at sirinda sidir kovalamak
istediginiz anlamina gelmiyor. Kendi kurallaninizla
yasamak ve hayatiniz difier insanlann dayatid
kurallara aldirmadan badimsz bir sekilde
sekillendirmek istediginiz anlarmina gelivor. Tipk
Marlboro reklamlarindaki kovboylar gibi, Tipks,
taplum tarafindan birakmaya ne kadar zorlanirsa
zorlansin sigara igmeye devam eden tirgakiler
gibi, Bu isyankarlik erkek tikaticilers isladid)
tilpiide kadin tiketicilere de isliyar, Ve (zerinden
hunca il gegmis olmasina ragmen bu yaklasim,
hélé pok zekice bir markalama yolu,



