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Dora Arastirma,
MediaCat icin
Garrison Group ve
FikriMihim igbirligiyle
unlilerin, ishirligi
yaptigl markalarla
tiuketici géziinde ne
6lcude eslestirildigini
sorgulayan bir calisma
gerceklestirdi.
Markalarin sectigi
unlulerin kimlikleri ve
iletisim hedefleriyle
uyumunu ortaya koyan
arastirmada, Unlllerin
tuketicideki algisi ile
hedeflenen marka
algilarinin ne derece
eslestigi incelendi.
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Titketici goziiyle
iinlii - marka uyumu

arkalarla tinliilerin tiiketicinin

M zihninde uyumlu bulunup
bulunmadiginy, tinli-

marka eslesmesinin amacina hizmet

edip etmedigini belirlemek tizere

Dora Research, Garrison Group

ve FikriMiihim isbirligiyle 6zel bir

aragtirmaya imza attik. Kattlhmailara 6nce

markalarin logolart sunuldu. Ardindan

rol aldiklar1 reklami ¢agristirmayacak

gorsellerle tinliiler katthmalarin

kargisina ¢ikti. Belirlenen 6zellikler icin

FikriMiihimlerin verdigi puanlar, 6zel
hesaplamalarla sayfada gordiigiiniiz
yuvarlak ‘harita’ya aktarildi ve dig sinir ile
dogrular arasinda her marka ve tinlii ilgili
yere yerlestirildi.

Arastirmada segmentasyon metodu
olarak Avusturyal psikoterapist Alfred W.
Adler’in kisilik boyutlarindan yola ¢ikarak
hazirlanan motivasyon haritasi esas
alindr. Adler’in kuranmuna gore bireylerin
degerlendirilmesinin dayandigi boyutlar
olan giiglii/iktidarli- grubun/toplumun

MARKA HARITASI

pargasi, keyifli/zevkli — kontrollii, kabul
gormis — icten kavramlari (haritada
goriildigii sekliyle, dogrular) aragtirmanin
temelini olugturdu.

Arastirma, FikriMithim panelinden
Ttirkiye kentli niifusu temsil eden
400 kiginin katiimiyla online olarak
gergeklestirildi. Ttiketicilere her bir tinlii ve
marka {izerine olan goriislerinin, haritanin
hangi farkli boyutuyla alakali oldugu
soruldu. Tiim katithmailarnn goriisleri
bir skala yardimu ile toplandi; gorecelilik
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analizi ile her bir tinli ve markamin
haritadaki konumu belirlendi. Sonuglar,
Garrison Group’un Tiirkiye’deki yagam
tarzlarini yansitan segmentlerin davranis
ve diistinme kaliplarina dayandirilarak
analizler olusturuldu.

HARITA NASIL OKUNMALI?
Aragtirmada ilk bakigta dikkati

¢eken detaylardan ve marka — tinlii
eslesmelerinin uyumlu olup olmadigin
incelemeden 6nce, haritanin nasil
okunmasi gerektiginden bahsetmekte
fayda var.

Daire seklindeki haritayr dort eksen
boliiyor. Bir markanin ya da tinltiniin,
cksenin tizerinde mi yoksa iki eksen
arasinda kalan dilimde mi yer aldig farkli
okunabilirken ayni 6nem derecesine
sahip. Yani bir logonun eksen tizerinde
yer almasi baska bir seye, iki eksen
arasinda kalan bir dilimdeyse bagka bir
seye isaret ediyorken, bu iki konumdan

UNLU HARITASI

Canli / Enerjik

Giiclii / iktidarh

biri digerinden daha 6nemli degil.
Ancak haritanmin dis sinir1 ve
eksenlerin kesistigi ortadaki alanin
(merkezin) farkli anlamlar var.
Eksenlerde oklarin da belirttigi gibi
disa dogru gidildikge fark agiliyor.
Yani marka ya da tinliiniin haritadaki
konumu dis siira ne kadar yakinsa
tiiketicinin zihninde o kadar net bir
algrya sahip oldugu anlamna geliyor.
Fakat merkeze dogru yaklagtik¢a marka
ya da tinliiniin tiiketicideki algisinin
belirsizlestigi, tiiketicinin net bir sekilde
konumlandiramadigy, iliskilendirmenin
¢ok gii¢lii olmadigi anlamina geliyor.
Haritann alt ve tist olmak tizere iki
yart daireye béliindiigiinii diisiiniin. Iki
yari daire ciddi farkliliklar barindirtyor.
Haritanin st yart dairesinde yer alanlar
nispeten ‘modern’ olarak algilanan
marka ya da tinliiler. Alt yar1 dairedekiler
ise daha ‘gelencksel” algilananlar.
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iKi HARITA UST USTE KONURSA
Marka ve tinlilerin ayr ayr
degerlendirildiginden bahsetmistik.
Her marka ve tinliintin, tiiketicilerin
degerlendirmesinde ve bu
degerlendirmelerin ardindan tabi
tutulan 6zel hesaplamalarla haritada

nerede konumlandiklar ortaya ¢ikarildi.

Haritada bulunduklan yerlere gore
marka ve tinlii uyumunun ideal bir
eslesme olup olmadigini analiz etmek
miimkiin. Ancak kestirmeden gidip iki
haritayi tist tiste koyarak aym hizaya
gelen logo ve tnlii i¢in, ‘kusursuz
eslesme’ demek dogru degil.
Haritanin yapist geregi eksenlerin
bir ucu ile diger ucu arasindaki uzaklik
birbirine benzer ama tamamen aynust
degil. Bu nedenle aym noktadaki
marka ve tinliilerin birebir ortiistiiglini
soylemek ¢ok dogru degil. Dolayisiyla
aym noktada yer alan bir marka ile
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tinliintin eslesmesi iyi ama ideal degil.
Konumlarini degistirmek
isteyen markalar i¢in ilgilendikleri
motivasyonlarindaki tinltilerle
isbirligi yapmak biiytik bir firsat alani.
Dolayisiyla haritada halihazirdaki
konumlar iyiyi veya kotiiyii gosteren
durumlar degil.

BOSLUKLARIN SEBEPLERI

Yavas yavas haritayr incelemeye
baslayacak olursak, ilk bakista bogluklar
dikkat gekiyor. Haritanin kabaca dort
¢eyrek daireden olustugunu varsayarsak
markalar ve tinliiler iki ¢eyrekte
yogunlagiyorlar. Sag alt ¢eyregin her iki
haritada bos olmasinin, tinlii haritasinda
isa sol tist ¢eyrekte sadece Cem
Yilmaz’in yer almasinin sebepleri var.

Haritanin alt ve {ist yar1 dairelerinin
arasindaki farki hatirlarsiniz. Sag
alttakiler, sag tstteki kisilere
oykiiniiyorlar. Ust yar1 dairedekiler
daha modern olarak algilaniyor,
‘kontrollii’ ile ‘grubun/toplumun
pargast’ eksenleri arasindaki ¢eyrekte
yer alanlar ge¢mise saplanip kalmak
istemiyorlar. Unliiler genelde
oykiintilen kisiler oldugundan sag
altta hi¢bir tinltiniin olmamasi agikhiga
kavusuyor. Sag alttaki alanin kapsamina
girenler ayrica Cem Yilmaz’in ve
uluslararast markalarin oldugu sol
tistteki ¢eyrege de Oykiinebiliyorlar.
Ciinkii o alan daha batili, modern
olarak 6zetlenebilecek bir konumu
sembolize ediyor.

Ancak ‘gtiglii /iktidarly’ ile
‘kontrolli’ eksenleri arasindaki
geyrekte kalan kitle yine kendi
alanlarindakilere 6ykiintyorlar
¢linkii Amerikanvari olmak bu
grup i¢in ykiiniilecek bir sey
olmaktan ziyade yadirganacak —
uzak durulacak bir durum. Bu
kitle, dinine ve geleneklerine daha
bagh kisilerden olusuyor. Bir marka
sag tistte konumlanirsa sol alttaki
kitleyle yabancilasmiyor ancak sol
tisttekiler yabancilagabiliyor ¢tinkii
Batih degerleri hayatlarina almus gibi
oluyorlar.
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BIR BAKISTA

Aragtirmada ilk bakigta Is Bankasi’nin
sinirda yer aldigy dikkat ¢ekiyor. Banka,
‘kabul gormiis’ ve ‘kontrollii” eksenleri
arasinda Cansu Dere, Sener Sen ve
Musliim Girses ile birlikte yer aliyor.
Ug maskiilen karakter olan Kadir Inanir,
Acun Ilical ve Kivang Tathtug benzer
konumlarda goriintiyor ve sektorlerinde
pazar lideri olan Turkcell, TTNET ve
Caykur ile ayn1 grupta yer aliyorlar.

L’Oreal giiglii ve canh olarak
gortilen tek marka. Magnum, Lipton,
Nestle ve Vodafone gibi uluslararast
markalar ‘canli/enerjik’ ile ‘keyifli/
zevkli’ alamina daha yakinlar.
Unliilerden ise bu alanda yalnizca Cem
Yilmaz yer aliyor.

“Keyifli/zevkli’ ve ‘igten’ alani
ozellikle ti¢ komedyen ismin yer aldigs,
en ¢ok {inliiniin bulundugu alan. I¢ten
ekseninin tizerinde ise tam bes marka
bulunuyor.

Hem tinltlerin hem de markalarin
haritasinda agik¢a gorebildigimiz tizere,
tiiketicilerin goriisleri haritanin sag
alt ¢eyregini tamamen bos birakiyor.
Sag alt ¢eyrek oldukga geleneksel
ve muhafazakar yasam tarziyla
baglantili marka ve tinliilere ait. Marka
haritasinda sag tist kosede yer alan
Lipton, Vodafone, Magnum, Nestle
gibi markalarin ¢ogu Batiyla giiclii
baglan olan global markalar.

RVEA - ATA DEMIRER

GSM gibi, hedef kitlenin toplumun
her kesiminden olustugu bir sektorde
faaliyet gosteren Avea’nin, tiiketicisinin
bakis agisindan iki ana karakteristik
ozelligi bulunuyor: mizah(ya da keyifli/
zevkli) ve grubun,/toplumun pargas.
Avea reklamlarinin uzun siiredir yiizii
olan Ata Demirer, komedyen olmasi ve
stili nedeniyle harita tizerinde keyitli/
zevkli gizgisine daha yakin bir noktada.
Harita tizerindeki konumlarina
bakildiginda Avea’nin Ata Demirer’le
degerlerinin benzer bir noktada
birlestigi, tiiketicinin goztinde iki ismin
eslestigi goriiliiyor.
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GAYKUR - MUSLUM GURSES

Kisa siire 6nce hayatim kaybeden
Miisliim Giirses tiiketici tarafindan
haritada orta ¢izginin asagisinda,
geleneksel alanda konumlandirilmus.
Ayni zamanda kiilt bir hayran
kitlesine sahip olmast nedeniyle de
‘kabul gormiis’ ¢izgisine yakin bir
yerde. Turkiye’nin en biiyiik ¢ay
tireticilerinden olan Caykur ise hem
geleneksel hem de toplumsal kabul
gormiis bir marka olmasi sebebiyle
‘gliglii /iktidarl” ve ‘kabul gormiis’
noktasinda yer ahyor.

Tiiketici goziinde geleneksellikle
bagdastirilan Miisliim Giirses’in
hayatin1 kaybetmeden 6nce reklam
yiizii oldugu Caykur markasina yakin
bir noktada konumlandig1, degerler
agisindan arada uyum saglandigt
anlagiliyor.

DEFACTO - ARDA TURAN
DeFacto’nun son dénem reklamlarinda
rol alan Arda Turan, tiiketici tarafindan
samimi ve akli baginda biri olarak
gortliyor. Galatasaray’dan Atletico
Madrid’e transfer olan futbolcunun
‘halktan biri” olarak goriilmesi onu
‘grubun/toplumun pargast’ alaninda
konumlandirmis. Geng bir hedef kitleye
hitap eden ve bu kitleye jean satmamak
tizere konumlandirmasini yapan
Defacto ise haritada daha yukarnida

bir konumda. Hitap ettigi kitleye
onceden Hamdi Alkan’la ‘Jean ¢ikar’
diyen, ardindan Arda Turan’in yanina
Paris Hilton’u ekleyen marka, haritada
‘keyifli/zevkli’ ve ‘i¢ten’ eksenleri
arasinda ¢ikiyor. Bu da marka ve tinlii
eslesmesinde makasin agilmasina neden
olmus.

DENIZBANK - BEYAZIT OZTURK

Denizbank, Beyazit Oztiirk’iin
etrafinda kurdugu c¢ati iletigsim ile
yillar iginde siirekliligi sagladi. Yaklagik
ti¢ yildir —yenileri eklense de- ayn1
tinlii oyuncular, ayni 1ss1z ada ve

aym1 miizikle Beyazit Oztiirk’iin
ckranda sagladig istikrar, marka ytizi
oldugu Denizbank i¢in de saglanmus
goziikiiyor.

Haritaya bakinca, Beyazit Oztiirk
komedyen kimligi nedeniyle ‘keyifli/
zevkli’ eksenine yakin bir noktada
yer alirken, Denizbank ise ‘grubun/
toplumun pargast’ ekseninde
konumlanmis. Ancak arada ugurum
yok. Unlii ve marka, ortada yer alan
‘igten’ ekseninde bulugmay bagarmus.

ELIDOR - MERYEM UZERLI

Sonuglara gére Elidor ve reklam ytizii
Meryem Uzerli; eglence, cosku ve
enerji bag1 oldukga giiglii bir ikili.
Muhtesem Yiizyil dizisindeki Hiirrem
roliiyle sohreti yakalayan Meryem

Uzerli’nin dizide canlandirdig
karakterin aksine neseli ve samimi
bir kisi olarak goriilmesi, Elidor’un
da ‘canli/enerjik’ ve ‘keyifli/zevkli’
¢izgileri arasinda kalan dilimde
‘keyifli/zevkli’ ¢izgisine ¢ok yakin
bir noktada yer almasi, markayla
tinltiniin tiiketicinin zihnine gore de
uyustugunu ortaya koyuyor. Goriiniise
gore Uzerli markaya deger katarken,
sicak ve canayakin bir goriintii
kazandinyor.

FAIRY - BERNA LAGIN

Fairy’nin, bir bulagik deterjani olmast
onu haritada otomatikman saga,
uluslararasi bir marka olmast ise yukar
¢ekiyor. Gergekgi ve agirbagh bir
oyuncu ve sunucu olarak algilanan
Berna Lagin ise ‘taminmughk’ ¢izgisi
tizerinde yer aliyor. Global bir marka
olan Fairy’nin Tiirkiye pazarinda,

hem bulasiklar yikayan hem de
aligverisgi olan giindelik ev hanimlarini
hedeflemesi, marka ytizii olarak Berna
Lagin’in tercih edilmesini agikliyor.
Lagin ‘kabul gormiis’ ekseninde yer
alirken, Fairy’nin ‘igten’ ekseni tizerinde
konumlanmast, Dora Research ve
Garrison Group analizine gore dikkat
edilmesi gereken bir nokta doguruyor:
uluslararasi bir marka olan Fairy’nin
modernligiyle Berna Lagin’in agirbash
Tirk kadim algisimin dengelenmesi.

ING BANK - ACUN ILICALI

Arastirma boyunca tiiketicilerin
degerlendirmekte giigliik gektigi
markalardan ING Bank, haritanin orta
boliimiinde; ‘i¢ten’ ¢izgisi izerinde
fakat ‘keyifli/zevkli’ ve ‘grubun/
toplumun pargast’ eksenlerine de yakin
bir noktada konumlantyor. Markanin
reklam yiizii Acun Ihicali ise simdiye
kadar bagarih oldugu islerle giindeme
gelmesinin yarattigs algiyla haritada
‘kabul gormiis’ ve “giiclii /iktidarly’
cksenleri arasinda kalan dilimde

yer aliyor. Bu haliyle ING Bank ve
Acun Ilhcal’nin tiiketici nezdindeki
algisi ortak bir motivasyon alaninda
bulusmanus goéziikiiyor.
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ISTIKBAL - ASKIN NUR YENGi

Ilging bir durum da Askin Nur Yengi
ile Istikbal eslesmesinde bulunuyor.
Haritanin tam ortasinda ‘canli/enerjik’
¢izgisi tizerinde yer alirken reklam
yiizti Askin Nur Yengi ¢ok yakin bir
noktada, ‘kontrollii’ ¢izgisi tizerinde
konumlaniyor. Marka ve tinli haritada
birbirlerine yakin dursalar bile bu bir
uyumun sonucu degil. Gerek marka
gerekse de tinlii, tiiketici goziinde
yeterince gii¢lii bir imaj gizemiyor.
Marka ve tinli, tiiketiciler arasinda

net bir motivasyonu sahiplenmis
goziikmiiyor.

LIPTON - OZAN GUVEN

Global ve dev bir marka olan Lipton,
global stratejilerin bir sonucu olarak
diger biiyiik kiiresel markalarla birlikte
haritanin sol tist kosesinde yerini aliyor.
Marka ‘canli/enerjik’ noktasina yakin bir
bolgede konumlanirken, son dénemde
bir¢ok reklamda ve dizide aldig rollerle
g0z oniinde olan marka yiizii Ozan
Giiven ise ‘grubun/toplumun pargasr’
¢izgisine yakin bir noktada. Haritada
ortaya ¢ikan marka ile tinlii arasindaki bu
mesafe ve farkli yonlere gitme durumu,
Lipton’un daha rahat eslesecegi bir tinlii
bulabilecegi sonucunu doguruyor.

L’OREAL - CANSU DERE

Global olarak seksapel, provokasyon

ve giizellikle 6zdeslesen bir kategoride
yer alan bir markamn Tiirkiye gibi

daha muhafazakar bir tilkede bu marka
degerlerini 6ne stirmesi gii¢ bir hal
alabiliyor. L’Oreal, ‘canli/enerjik’
‘gliglii/iktidarl’” eksenleri arasinda kalan
dilimde yer alan tek marka. Modellik
yapan ve televizyon dizilerinde rol

alan Cansu Dere ise ‘kabul gormiis’
‘kontrollt’ boliimi dahilinde. Haritadan
okunan bu sonuglara gore markanin,
marka ytizii olarak Ttrkiye’den segtigi
ilk isim olan Cansu Dere ile arasinda
ince de olsa bir uyumsuzluktan
bahsetmek miimkiin.

MAGNUM - KIVANG TATLITUG

L’Oreal gibi Magnum da tinlii
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kullaniminda ge¢tigimiz dénem yerel
bir yiizle ilerledi. Elizabeth Hurley, Josh
Holloway gibi diinyaca tinlii yildizlarla
tiiketicisine seslenen marka haritada,
‘canli/enerjik’ ¢izgisinde zirvede.
Magnum’un reklam yiizii olarak
sectigi, dnceden modellik son donemde
oyunculuk yapan Kivang Tatlitug ise
‘kabul gormiis’ ve ‘giiglii /iktidarl’’
gizgileri arasinda konumlanmus. Kuzey
Giiney isimli dizide maskiilen ve agresif
bir karaktere hayat veren Tatlitug,
tiiketicinin zihninde 6zellikle giig
kavramuyla eslesmis. Dolayisiyla tinli
ve markanin algilart farkli yonlerde
seyrediyor.

NESTLE (CIKOLATR) - HADISE

Baska biiyiik bir marka Nestle, Magnum
ve Lipton ile ayni dogrultuda haritamin
sol tist kogesinde yer aliyor ancak
onlardan daha asagida konumlaniyor.
Dora Research ve Garrison Group
analizine gore, bu durum markanmn
Tiirk tiiketicisine daha yakin bir
konumda olduguna isaret ediyor. Nestle,
son kampanyasi i¢in Gi¢ ayr filmde ti¢
farkl: tinlii ile mesajint iletirken pop
yildiz1 ve son zamanlarda O Ses Tiirkiye
jlri tiyeligini de tstlenen Hadise,
tiiketici tizerinde biraktig samimi
algisiyla dikkat ¢ekiyor. Boylelikle kendisi
‘igten’ gizgisine yakin bir noktada
konumlaniyor.

OFGAY - KADIR iNANIR

Marka ve tinliiniin, tiiketiciler tarafindan

2]

farkli motivasyonlara atfedildigi goriilen
bir diger isbirligi, Ofcay ile Kadir

Inanur arasindaki. 70’li yillardan bu
yana sinema filmlerinde ve dizilerdeki
rolleriyle hep goz 6niinde olan Kadir
Inanur, geleneksel ve maskiilen bir
karakter olarak algilaniyor. Bu da onu
‘giiglii /iktidarly’ ¢izgisine biraz yakin
bir noktada, ‘kabul gérmiis’ ekseninin
en tepesinde konumlandirtyor. Marka
ise tam aksi istikamette ‘i¢ten’ ¢izgisinin
yukarilarinda yer aliyor.

SOK - SEDA SAYAN

Ttirkiye’nin en giivenilen tinliilerinden
olan Seda Sayan haritada, marka yiizii
oldugu Sok ile ayni dogrultuda yer
aliyor. Ancak Sok, ‘i¢ten’ ile ‘grubun/
toplumun pargasi’ arasinda kalan
dilimde ‘igten’ ¢izgisine ¢ok yakin bir
noktadayken Seda Sayan yine ‘igten’
¢izgisi lizerinde ancak merkeze yakin
bir noktada konumlanmus. Tiiketici Sok
hakkinda nispeten daha net bir algiya
sahipken Seda Sayan, merkeze yakin
pozisyonuyla daha homojen bir algiya
sahip goziikiiyor.

TTNET - SENER SEN

Internet servis saglayicilart arasinda
pazar lideri olan TTNET, tiiketicinin
goziinde giiglii bir resim ¢iziyor.
Tiiketicinin Ttirk sinemasindan

agina oldugu ve sevdigi Sener Sen’i
yiizii olarak segen marka, bu sayede
geleneksellikle bagdastirilan markalarla
birlikte haritanin sol alt kogesinde

>

konumlaniyor. Sener Sen, ‘kontrollii
ve ‘kabul gormiis’ ¢izgileri arasinda
kalirken, TTNET ‘gii¢lii /iktidarl’
¢izgisine yakin duruyor. Marka ve
aktor, tiiketicilerin goriisiine gore
birbirleriyle uyumlu.

TURKCELL - SAHAN GOKBAKAR
TTNET gibi Turkeell de kendi
sektoriinde pazar lideri olarak giiglii
algillandigindan, normal olarak haritada
‘gliglii/iktidarly’ ¢izgisine yakin bir
noktada konumlaniyor. Yakin zamana
kadar uzun stire markanin tarife
paketlerinin yiizii olan Sahan Gokbakar
ise haritanin {ist yar dairesinde, diger
komedyenlerle ayni dilimde ancak
eglence ¢izgisine daha yakin bir
noktada. Ozetle iki isim birbirinden
hayli farkl algilaniyor.

TURKIYE i$ BANKASI - CEM YILMAZ

Is Bankasi “kabul gérmiis® ekseninin
zirvesinde. Bankanin bu haliyle sadece
siradan bankacilik hizmetleri alinan

bir yer olmadig, ayni zamanda stati
simgesi olarak da goriildiigii sonucuna
variliyor. Ancak Cem Yilmaz’in
konumu daha da ilging. Haritanin
‘canl/enerjik’ ve ‘keyifli/zevkli’
cksenleri arasinda kalan dilimdeki tek
tinlii olarak goriilityor. Listede yer alan
diger komedyenlerden farkh bir durus
sergiledigi i¢in tiiketicinin algisinda da
ayrisyor.

Tiiketici kendisini ‘igimizden biri’
olarak gormese de kargisinda gormek
konusunda arzulu. Ancak yiizii
oldugu s Bankasi ile komedyenin
ayr1 kutuplarda yer almasi bu eslesme
hakkinda diistindiirtiyor.

TEB - OLGUN SIMSEK

Sonuncu ancak son derece 6nemli

olan marka; TEB. TEB’in hentiz

bir motivasyon alanini net olarak
sahiplenmedigini; ancak Yalan

Diinya dizisindeki Selahattin Cakaler
karakterini canlandiran Olgun Simsek’le
yapilan isbirligi ile ‘igten’ ve ‘grubun/
toplumun pargasi’ alanim sahiplenme
ihtimalini artirdi@1 goriiliyor.





