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‘Kadinsi kodlar diinyaya

hakim olacak’

Kiltur Kodu kitabi
iletisim sektoriinde
pek konusulmadi.
Arada bahseden
olduysa 6zir

dilerim ama ben
goérmemistim.

Kitabi gecen sene
Birol Giiven énerdi.
Yutarcasina okudum.
Dr. Rapaille’in yaptigi
is bana cok hitap etti.
Etkilendim. Dahasi,
60 yasindan sonra
antropoloji okuyup
kendimi bu alanda
gelistirmeyi ciddi
ciddi disuntr oldum.
Emeklilik planim da
sekillendi sayesinde.

M GUVEN BORCA
Marka Danigmani

Dr. Clotaire Rapaille

78 Subat 2013 | MediaCat

KISA KISA...

e Sorgulamak duygusal
bir farkindaliga sahip
olmak demek.

* Bugiin, ulus i¢i bog
bir kavram.

* Birlesmis Milletler
yerine Birlegmis
Kultdrler ifadesi
daha dogru.

*Erkekler daha
kavgaciyken, kadinlar
bariscil.

Diinyay! kadinlar
degistirecek.

r. Clotaire Rapaille’in kariyeri
DC§siz. O ylizden yontemi de

taklit edilemiyor, ¢oklanamiyor.
Fransa dogumlu. Sorbonne’da sosyal
bilimler ve psikoloji alanlarinda yiiksek
lisans, antropoloji doktorasi yapmus.
Otistik ¢ocuklar tizerine ¢aligmalar
var. Psikoloji ve sosyal antropoloji
konularinda uzman. Kabile
byiictilerinin sirlarini kesfetmek igin
iki y1l onlarla yasamug. Seksenlerin
basinda Amerika’ya geliyor ve beyinle
ilgili bildiklerinin pazarlamacilarin
¢ok isine yarayacagin kesfediyor.
Sonrasinda yillardir diinyanin dev
sirketlerine, markalarina, tlke ve
schirlerine hizmet veriyor. Kendine
has bir niteliksel aragtirma yontemi
var. Odak grup tartigmalarindan uzun
ve derin. Moderasyon yok. Insanlari
uyutuyor ve uykudan uyanma
aninda alt beyinden gelen mesajlart
kaydediyor. Ttim gruplara uzaktan
da olsa katiliyor. Rapaille ile Tiirkiye
temsilcisi Dora Research araciligiyla
gorustim.

Cok 6zel bir kariyeriniz var.
Kopyalanabiliyor musunuz?

Hayir. Benim yaptigimi yapmak
isteyenler var ama ¢ok siikiir ki biri
beni kopyalamaya ¢alistiginda mutlaka
bir fark yaratabiliyorum. Cok 6zel

bir akademik yasant {izerine 6zgiin
deneyimler yasadim ve tam 50

yildir bu alandayim. Bu da ¢ok 6zel
bir birikim. Aragtirma tekniklerimi
kopyalayabilirler ama bendeki 50
yillik birikimi kopyalayamazlar. O
yiizden, yapilan biitiin kod ¢6zme
seanslarinda da yakindan veya uzaktan

isin i¢cindeyim. Hayatim boyunca
benim itici giiciim hep ‘anlama istahr’
oldu. Kiiltiirleri anlamak, kodlarini
¢ozmek boyle bir sey. Sikayet
etmeden, onyargilara esir olmadan
samimiyetle ¢aba gostermeli, anlamaya
calismalisiniz. Ornegin bir ayakkabi
alirsin, rahatsiz eder, ayakkabiciyr
suglarsin, yol kotii diye belediyeyi
suclarsin... Suglamadan 6nce neden
rahatsiz ettigini sorgularsan belki

de ayakkabinda tas oldugunu fark
edersin. Yani sorgulaman gerekir,
senin i¢in iyi olani, nedenini
sorgulaman gerekir. Ben buna
duygusal farkindalik diyorum. Saygi
gostermezseniz anlayamazsiniz.
Benim her kiiltiire saygim var.

Ozel yonteminiz hipnoz gibi bir sey mi?
Yok, o kadar karmagik degil. Benim
istedigimi almak i¢in hipnotize
etmeme gerek yok. Uyku yeter.
Insanlar uyandiktan sonra korteks
hemen devreye girmez. Limbik ve
stiriingen beyin hala aktiftir. Uykudan
uyanma donemindeki sersem hal de
ondandir. Ancak ¢ok kisa siire sonra
korteks devreye girer ve ne varsa silip
stiptiriir. Yani ‘uyanirsiniz’. Biz bu
uyuma seanslarinda gok eski yillara

ait anilarin geri geldigini goriiyoruz.
Biitiin duygular saf, karigmamus.
Bagkasindan etkilenmiyor, yaptyormus
gibi yapmiyorsunuz uyku aninda.
Insanlar gercekten ¢ok sagirryorlar

o an hatirladiklan seylere. Iste biz
insanlar1 uyutup markayla, trtinle,
onun kullanmimuyla ilgili ilk anlarina
dondiirtiyoruz. Sonra da uyandiktan
sonraki birka¢ dakika iginde
hatirladiklart her seyi yaziyorlar. O an
kiymetli. Korteks gelip ortamu teslim
almadan ne toplayabiliyorsak bizimdir.
Oradan da kodlart ¢6ziiyoruz. Tabii ki
stirecin ¢ok detayr ve meslek sirlarimiz
var ama kabasi boyle.

Peki nérobilim ile ilgili gorusleriniz
neler? fMRI, EEG gibi teknikler?

Bu konu ¢ok ilging ve ¢ok da iyi
gelismeler var ama bence hentiz orada

A -

degiliz. Verdikleri bilgiler dikkat
¢ekici. Oralardan bir seyler ¢ikiyor
ama yine onu yorumlamak i¢in daha
fazlasini bilmek lazim. Biz lazimiz.
Hentiz devre tamamlanmads. Belki bir
giin beyni tamamen anlayacagiz. Buna
tamamen a¢igim ancak beyinle ilgili
hala ¢ok tartisma var. Ozellikle beynin
hangi boliimiiniin tam olarak ne
yaptigt konusu ¢ok eski bir tartisma ve
bunu ¢6zebilmis degiliz. Ama dedigim
gibi, konu ¢ok ilging, kesinlikle hafife
almiyor ve sahsen yakindan takip
ediyorum.

Peki calismalarinizi klasik arastirma
teknikleriyle destekliyor musunuz?
Tabii ki klasik aragtirma tekniklerinin
yarar sagladig1 bir¢ok konu var.
Ozellikle niceliksel aragtirmalarda.
Ancak dogru soruyu sormak sartiyla.
Ciinkii insanlarin beyanina dayah
arastirmalarda alabilecekleriniz de
var, alamayacaklarimiz da. Bizim
bulgularimizi klasik aragtirma
teknikleriyle destekleyen veya
dogrulayan miisterilerimiz oldu.
Ornegin P&G ile ABD’de Folger’s
kahve i¢in yaptigimiz kod ¢6zme
seanslariyla onlarin yaptig niceliksel
aragtirma sonuglari birbirini teyit
etti. Ama Ornegin Amerikalilara ‘new
Coke’ isteyip istemediklerini sorarsan
evet derler ¢linkiit Amerikalilar yeni
olan her seye meraklidirlar. Ancak

gidip almazlar. Insanlara ugakta daha
genis koltuk ve koltuk araligi olsun
ister misiniz diye sorarsaniz cevap
tabi ki evet olur... Bunlar sizi bir yere
gotiirmez.

Sehirlere gelirsek...

Bence iilkeler /uluslar hakkinda
dikkatli olmak lazim. ‘Nation’ lafi
Napolyon tarafindan Avrupa’y: isgal
edip herkesi 6ldiirmek igin icat edildi.
Bugiin bence bir gegerliligi yok.
Kralige Viktorya Alman, zamanin
Ispanya krali Fransizdi. Asillerin ¢ogu
akrabayd, kiiltiirler birbirine ge¢misti
ancak Birinci Diinya Savaginda hepsi
Almanya’ya karg1 savaginca isimlerini
degistirdiler. Adam Windsor’da
yastyorsa adi oldu Windsor... Bugiin
ulus ¢ogu yerde i¢i bos bir kavram.

O yiizden Birlesmis Milletler’i de
tamamen iglevsiz bulurum. Bence
dogrusu Birlesmis Kiiltiirler (United
Cultures).

Ben elli yildir kiiltiirleri anlamaya
calistyorum. Ornegin Singapur’da
yetmis iki millet var ama bir Singapur
kiiltiirii de s6z konusu. Ulkede
yasayan on bes milyon yasa disi
Meksikali gogmene ragmen ABD de
bir kiltiir olusturdu. ABD’nin bagaris
tarihi boyunca farkli yerlerden gelen
gogmenleri kaynastirip bir ortak kiiltiir
olusturabilmesinde. Sizin i¢in hassas
bir konu ama séylemeliyim ki Kiirtler

‘Tiirklerle ilgili bir
arastirma yapsam
Amerikalilarla ortak
bulgulara ulasacagimi
tahmin ediyorum. Sonra
istanbul ile New York'da
ortak kodlara ulasabiliriz.
Size samimi dnerim odur
ki Tiirkiye'nin kodunu
cozmeden marka iletisim
caligmasina baglamayin.
Sizi olumlu/olumsuz
yonde sasirtacak cok
seyler gikabilir.

de bir kiiltiir bence.

Musliimanlar i¢in yaptiniz mi bu
calismalardan?
Dubai ve Doha igin yaptik. Onun
disinda Miisliiman tilkeler i¢in pek
¢alismadik. Suudi Arabistan’da bir
¢ikolata arastirmasi yaptik. Bu konuda
Araplarla Mislimanlart ayirmak
lazim. Araplar sayica az ve diinya i¢in
anlamh bir pazar degiller ama Arap
olmayan biiyiik Miisliiman tlkeler
var. Mesela Endonezya. Buralar
desersek farkli seyler ¢ikabilir. Eger
kiiltiirii anlarsan neler olacagim da
tahmin edebilirsin. Burada goriinene
degil yaprya bakmak lazim. Ornegin
Sarkozy’nin Fransizlara soyledigi
‘daha ¢ok kazanmak i¢in daha ¢ok
¢alismaliy1z’ lafi yanhsti. Fransizlar
para i¢in ¢alismazlar. Gurur ve
tistiinliik duygusu baskindir.
Schirlere gelirsek. Ideal olan
schir devletlerdir. Venedik bir¢ok
seyin merkezi ve ¢ok kiiltiirlii bir
sehir devletiydi. Muhtesemdi.
Once Napolyon kird1 gegti, sonra
Avusturyalilar ve nihayet Italyan
birligine katildi. Bugiin ne Venedikli
var ne de o eski Venedik. Sehir
devletlerinin bir tarihsel kokii de
olmak zorunda degil. Singapur’un
fazla bir tarihi yok ama saglam bir
is yapis kiiltiirleri var. Diinyada is
yapmanin en kolay oldugu yer. En
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zoru da Fransa. Hong Kong’da is

yapmanin ¢ok kolay oldugu harika bir

sehir ama burada mesele Cin’in bu

sehri boyle birakip birakmayacag.
Boyle karmagik bir diinyada

markalar kimlik tanimlamada

rol tistlenebilirler ¢tinki hi¢bir

zaman Cinliler ve Hintliler

Amerikanlagsmayacak mesela.

Kodunu ¢ozdiigiiniiz sehirler?

Doha ilgingti. Doha gelecegin

sehri. Gelecek igin her seyi yapiyor.
Ayni sekilde ¢ok giiglii bir adi olan
Oxford ise gegmiste kalmug. Sanki

bir miize. Bangalore’daki bir Hintli
ogrenciye ikisini de sordugunuzda
Oxford’u tercih ediyor. Doha’y1
duymanus bile. Tabi bunlar hizla
degisecek. Neredeyse kimsenin
futbol oynamadig Katar, Diinya
Kupasi organizasyonunu yiiklendi.
Doha’nin kodu “fast forward’dur.
Burada inamilmaz bir hizla i bitirilir.
Miize mi yapilacak? Alti ay sonra
hazir. Universite? Seneye tamam. Her
sey ¢ok hizli ve ¢ok kararli. Farkli bir
politika anlayislart var. Daha dogrusu
tilkede politika yok ¢iinkd tilkede
kimse oy vermiyor. Kraliyet ailesi
tiyeleri birer CEO gibi ¢aligstyorlar.
Ortalama Katarli higbir sey yapmadan
yilda 70 bin dolar maag aliyor. Herkes
kazantyor. Sorun yok.

Peki sehir kodlarini nasil
¢bzuyorsunuz?

O sehirde dogmus ve biiytimiis
insanlara sehirle ilgili ilk deneyimlerini
sorarak bagliyorum. Sonra diinyanin
degisik bolgelerindeki insanlara o
sehirle ilgili deneyimlerini. Ornegin
New York 6zel bir yer. Yagayanlarla
disaridan gelenler i¢in farkli anlamlar
ifade ediyor.

istanbul icin nereden baslardiniz?

Bu schirde dogmus-biiyiimiis

insanlarin sehirle ilgili duygularin tig

asamada ele alirdim:

1. Cocukluklarmna, okul yillarna
gider, sana schirle ilgili ne dediler,
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neler duydun ve yasadin diye
sorar, schirli olmakla ilgili ilk
deneyimlerini yakalardim.

2. Sonra hayat1 boyunca yasadig:
en giiclii deneyimleri. Ornegin
sehirden ilk uzun ayrihs ve ilk
eve doniis. Evi 6zlemek ve o anki
duygularini deserdim.

3. Ve en son deneyimler. Istanbul ile
ilgili en son duyduklari, okuduklari
ve konugtuklarini sorar ve oradan
bir yap1 kurmaya ¢aligirdim.

Akabinde ayni seyleri en iyi
turistlerle yapardim. Almanlara,
Ruslara, Ingilizlere sorardim
Istanbul’u. Sembollere, sembolik
degerlere bakardim. Ornegin
Fransizlar i¢in Orient Express giicli
bir sembol. Hercules Poirot ve
Londra’dan baglayip Istanbul’da sona
eren bir macera ve bir siirii klige.

Peki Tiirkiye icin mi yoksa istanbul icin
mi kod ¢ozmek isterdiniz?

Tabii ki her ikisini de yapmak isterdim
ama tercih etmem gerekirse Tiirkiye.
Istanbul gii¢lii kimlige sahip bir schir
ve ¢ok zorlanacagimi zannetmiyorum.
Tiirkiye ise daha zor ve davetkar.
Karmagik bir demografi, din ve laiklik
¢eligkileri, tarihsel olarak asker olmak

‘ ‘ Elli yildir kulturleri
anlamaya calisiyorum. Ornegin
Singapur’da yetmis iki millet
var ama bir Singapur kulturu de
s6z konusu. Ulkede yasayan
on bes milyon yasa disl
Meksikall gdcmene ragmen
ABD de bir kultur olusturdu.
ABD’nin basarisi tarihi

boyunca farkl yerlerden gelen
gocmenleri kaynastirip bir ortak
kulthr olusturabilmesinde.

Sizin i¢in hassas bir konu ama
soylemeliyim ki Klrtler de bir

Kiltlr bence. , ,

ve ordu ile ilgili kodlar1 ¢6zmek ilging
olurdu. Tiirkleri asker bir millet olarak
biliriz. Mustafa Kemal de askerdi.
Osmanli’nin izlerini, mirasini siirmek
ilging olurdu. Viyana kapilarina
dayandiniz ge¢miste. Batiya gitme
motivasyonu arastirmaya deger geliyor
bana. Tirklerle ilgili bir aragtirma
yapsam Amerikallarla ortak bulgulara
ulasacagimi tahmin ediyorum. Batiya
gitmek ve biiyiik alanlara merak
mesela. Sonra Istanbul ile New
York’ta ortak kodlara ulasabiliriz. Size
samimi 6nerim odur ki Tiirkiye’nin
kodunu ¢6zmeden marka iletisim
¢alismasina basglamayn. Sizi olumlu/
olumsuz yonde sasirtacak ¢ok seyler
¢ikabilir. Doha 6rneginde oldugu gibi,
diinya sahnesinde daha etkin olmak
istiyorsaniz 6nce kodu ¢6zmelisiniz.

Son olarak ekleyecekleriniz?

Kiilttir kodlarini ¢6zmenin yiiksek

bir hedefi var. Kiiltiirlere sayg:
temelinde her kiiltiiriin diinyaya
katkisini saglayacak yeni bir anlama
¢abasi bizimki. Bu baglamda Birlesmis
Milletler’in donemini tamamladigini,
Diinyanin Birlesmis Kiiltiirleri fikri
etrafinda yeni bir anlayisla sekillenmesi
gerektigini disiiniiyorum. Bu
gercevede bir de iddiam var; diinyay1
kadinlar degistirecek. Erkekler agresif,
kavgaci. Kadinlar ise baris¢ildir. Bazi
kiiltiirler daha kadinst kodlar tastyor
ve bence gelecegin diinyasinda bu
kiiltiirler kazanacak. Ornegin Brezilya
barise1 bir tilke. Tam bir soft power.
Gegmiste hi¢ somiirge olmamuslar ve
hi¢ kan dékmeden devrim yaptilar.
Arjantin mago ve geriliyor, Brezilya
kadmnsi ve yiikseliyor.

Peki hig iran’a gittiniz mi? Bence
orada da kadin ¢ok giicli ve belki de o
yuzden basini 6rtmeye zorlaniyor.

Evet bu dogru olabilir. 1966 yilinda
arabamla gitmis, Tahran el¢iligimizin
bahgesine ¢adir kurmustuk. Bence

de Iran degisecek ve bunu kadinlar
yapacak. Kadinlar Iran’1 da diinyay1 da
iyi yonde degistirecek. [l

HAVALIMANI
KALMAYACAK

Havacilik konusundaki aykiri
fikirlerinize gelelim isterseniz.

Evet, havacilik endustrisi tiketici
tatmini agisindan bir facia. Ozellikle
de havalimanlarindaki bir siri
lizumsuz kural nedeniyle ugus dncesi
ve sonrasl harcanan vakit cok fazla.
Ayrica mihendisler slrekli ucaklara
daha fazla insan tikmaya calisiyorlar.
Ornegin United Airlines’in kara
gecmesi icin ylzde 95 doluluk
gerekiyor. Altina diserlerse zarar.
Distinebiliyor musunuz? Artik batida
her sey o kadar kitlesellesti ki rahatca
para 6deyecek insanlar atlaniyor diye
dastnlyorum.

Peki havalimanlarinin gelecegi?
Evet bu ¢ok &nemli ve verecegim
cevaba hazir olun... Belki on yila
kadar havalimani kalmayacak!
Ucaklari olduklari yerde dikine
havalandiracak teknoloji yillardir
mevcut. GUrdltd sorunu da ¢dzilda.
Birkag dlzenlemeyle kapimizin
6ninden ugan taksiye binmemiz
cok uzak degil. Ustiine, insanlar
havalimanlarindan nefret ediyorlar.
Bu kesin. Evet, teknoloji hazir ama
isin 6nlinde engel olarak koca bir
havacilik endistrisi var. Onlar bunu
istemezler ve havalimanlarindan
kurtulmamiz distiindigiimden de
uzak olabilir. Gérecegiz.



